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Prakti¢na primena metoda upravljanja poslovanjem pomocu ciljeva (MBO-management by
objectives) i izbalansirano merenje performansi (BSC - The Balanced Scorecard ).

Cilj treninga:

e Da naucite kako da li¢ne ciljeve pojedinaca povezete sa organizacionim ciljevima

e Darazumete sustinu filozofije upravljanja pomoc¢u ciljeva (MBO — management by objectives) i
izbalansiranog ocenjivanja koja je osnova uspeha najboljih organizacija jer osigurava uklju¢enost,
visoku motivaciju, te veci kvalitet postavljenih ciljeva kroz medusobnu komunikaciju menadzera i
njihovih podredenih

o Da mozZete pravilno da procenite koristi i rizike vezane uz MBO

o Da prakti¢no primenite metodologiju izbalansiranog ocenjivanja

e Da unapredite komunikaciju u vasoj organizaciji

Kome je namenjen?

e Menadzerima na svim nivoima u velikim i srednjim preduzec¢ima
e Vlasnicima i direktorima malih preduzeca - preduzetnicima
o Svima koji Zele unaprediti svoje vestine komuniciranja

Sadrzaj treninga

Potrebe za premoscivanjem jaza izmedu strateSkog planiranja i operativnog izvodenja
Problemi neizvesnosti i nerazumevanja kao posledice kompleksnosti poslovanja
Nauéna podloga i opis metode MBO i BSC

Sta se mozZe postiéi primenom metode MBO i BSC, a §ta ne

Postupak primene u nasim uslovima

Prednosti i nedostaci

Nacin rada

e Primenom savremenih metoda uéenja kroz akciju s intenzivnim kori$¢enjem grupnog rada uz
direktno u¢escée svakog pojedinca

¢ Metodologijom intenzivhog komuniciranja u nastavi: timski rad, vodenje timova, u€estvovanje u
timu i prezentacija rezultata.

e lzvodenjem niza vezbi i primera (studije sluaja) vezanih za oblast upravljanja konfliktima i
unapredenja kvaliteta licne komunikacije

e Pruzanjem prilike da u€esnici realno procene svoje mesto i moguc¢nosti u odnosu na konkurenciju

Predavac:

Prof. dr Milan Kukrika, Evropska organizacija za kvalitet
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Prakti¢na primena metoda upravljanja poslovanjem pomocu ciljeva.
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Predavac: Milan Kukrika

1. DAN: Sadrzaj

9.00-10.30 Uvod

-popunjavanje evidencijskog listi€a.........ccccriiiirnmiiniiciisennnninne
-predstavljanje u€esnika (zvanje, funkcija, dosadasnja iskustva)
Ako je MBO odgovor, ta je onda pitanje?

Brainstorming sesija i zadatak...........cccccccesiiiiinrnnnnn.

10.30-10.45 Pauza

10.45-12.00 Potrebe za primenom MBO metodologije..........cccccceeeiiniinnn.n.
-Potrebe za premoséavanjem jaza izmedu strateSkog planiranja i
operativnog izvodenja........cccccceerrmmmmmmnmemmmmeeneneeeereeeeeeeeeeeeeens
Problemi neodgovornosti, neizvesnosti i nerazumevanja kao
posledice kompleksnosti poslovanja.........ccccccouicciieiniiiiccisnennnn.

12.00-12.10 Pauza

Nauéna podloga i opis metode MBO........cccceceeennns
12.10-13.00 Vizija: Gde bi trebalo da budemo
Misija: Zbog €ega postojimo
Strateski ciljevi: Sta ¢ée nas tamo dovesti
Operativni ciljevi: Osnovni koraci koje éemo preduzeti
Strategije: Kako éemo ispuniti postavljene zahteve
Taktike: Ko bi trebalo da obavi Sta do kada
Uloge: Vlasnistvo nad aktivhostima
Odnosi: Ljudi koji rade na ostvarenju zajedni¢kog cilja

13.00-14.00 Rucak
14.00-15.00 SMAR'_I' _C|IJeV| R T E P PSR PP R PP R SO
- Specific - specifi¢ni
Measurable — merljivi (kvantitativni)
Achievable - ostvarivi
Relevant - relevantni
Time bounded — vremenski odredeni
Pauza

15.00-15.15
15.15 - 15.45
15.45 - 16.00 Komentari i diskusija dogadanja prvog dana..........................

Studija SIUCaJa .....ceeeeeeiee e
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2. DAN: SADRZAJ

9.00-10.30 Kratki pregled prethodnog dana............cccceiiiiiiiiiiiinieenee,
Postupak primene u nasim uslovima
Preduslovi potrebni za primenu MBO metodologije kod nas......
Najvece prepreke ........coooiiiiiiiiiiiiiii e
Preduslov 1: Motivacija.... e eeeeeinnssiessersnnn s sessre s s
Prvi Njutnov zakon............coiiieimnr s e e
Drugi Njutnov zakon...........cciimeimnern e s e
Tre€i Njutnov zaKon..........ccocciimiin s e e

10.30-10.45 Pauza
Preduslov 2: Komunikacija ......................................................

10.45-12.00 Karakteristike..
Preduslov 3: Organlzacua proceS| [ IT ...................................
Karakteristike..
Preduslov 4: Orgamzamona kuItura
Karakteristike..
Preduslov 5: Intelektualm kap|tal
Karakteristike..

12.00-12.10 Pauza

12.10-13.00 Preduslov 5: Metodologija BSC

' ' Osnovni nedostaci klasi€nih sistema merenja performansi..........

Karakteristike metodologije BSC..........cccccvmiimiiiiisiisnininciiiineens

13.00-14.00 Rucak

1400 — 15.00 Primena metodologije na konkretnom primeru......................

15.00 — 15.15 Pauza
T 0 1 =
Ispunjavanje ankete......cciu e s
Podela potvrda (diploma).....ceeciiccnneriimnsssneennseiissnsnsasssessssnnes
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